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POLITICA DE GESTION INTEGRADA

DISTRIBUIDORA BIOTECNOLOGICA
C/ Vicente Miranda N2 7 — 59E

33011 - Oviedo (Asturias) CALIDAD Y AMBIENTAL

e-mail: luis.segura@disbiotec.es

DISBIOTEC, con actividad como distribuidora de productos y equipamientos para
laboratorios de investigacién asume el compromiso de implementar y mejorar
continuamente su Sistema de Gestidn, basado en los requisitos normativos de UNE-EN
ISO 9001:2015, cumpliendo con la legislacién y reglamentacién vigente y con el
propdsito de:

e  Cumplir con los acuerdos establecidos con nuestros clientes manteniendo una
buena comunicacion y preservarlos mediante la satisfaccidon de sus necesidades.

e Entregar productos que satisfagan las necesidades de nuestros clientes, en un
contexto de adaptacidn y enfoque a las circunstancia que cada uno de nuestros
clientes nos traslade

e Propiciar una relacién favorable con nuestro medioambiente manteniendo un
programa de prevencién, control y minimizacion de los impactos ambientales y
contaminacién que pudiesen ser provocados por la naturaleza de los productos
gue comercializamos y por las operaciones desarrolladas para nuestro cometido
empresarial.

e Establecer con nuestros proveedores acuerdos de mutuo beneficio y de
colaboracion sostenida.

e Demostrar ante nuestras partes interesadas ser una empresa con experiencia,
profesionalidad y capacidad de dar soluciones a las expectativas que
identificamos.

e Establecer la mejora continua de nuestro sistema, asegurando la adaptacién a
los cambios y las nuevos retos que puedan generarse.
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